
jktLFkku jkT; fof/kd lsok izkf/kdj.k
Protocol for RSLSA#RUN  4ou

fnukad 07 tqykbZ] 2019 dks izkr% 06-00 cts vk;ksftr gksus okyh nkSM+ ds fy,
viuk;k tkus okyk izksVksdkWy&

1- izR;sd O;fDr dh lqj{kk dh izkFkfedrk jgsxhA
2- bldk /;ku j[kk tkosxk fd vketu ,oa ;krk;kr dks U;wure vlqfo/kk gksA
3- lkekU; :i ls ;g /;ku j[kk tkosxk fd vkxs c<+dj lqfo/kk vkSj izkFkfedrk cPpksa]

efgykvksa ,oa ofj"B ukxfjdksa dks nh tkosA
4- ;g lqfuf'pr fd;k tk,xk fd leLr vf/kdkjhx.k] LVkQ rFkk leLr dk;ZdrkZ

f'k"Vrkiw.kZ O;ogkj djsa vkSj enn djus dk Hkko j[kdj dk;Z djsaA
5- Tkgk¡ rd laHko gks i;kZoj.k dh lqj{kk dk /;ku j[krs gq, lHkh O;oLFkk,a dh tk,xh

vkSj bZosUV ds ekxZ ij fdlh Hkh izdkj dk E;wftd vFkok Mh-ts- ugha ctk;k tkosA 
6- fdlh Hkh ijs'kkuh ;k nq?kZVuk dh fLFkfr esa RSLSA Control Room Number

9928900900 vFkok 0141-2227481 ,oa lnL; lfpo@funs'kd ds eksckby ij
rRdky lwpuk nh tkos vkSj vfoyEc izR;sd laHko enn iznku dh tkosA

dk;ZØe izkjaHk djus ls iwoZ dk izksVksdkWYk&

1- bZosUV esa Hkkx ysus okys izfrHkkfx;ksa dh vuqekfur la[;k dk fu/kkZj.k fd;k tk,xkA
2- bZosUV ls iwoZ ds fnu ekxZ ds vykok bZosUV izkjaHk gksus ds LFky ,oa bZosUV lekfIr ds

LFky dk eqvk;uk fd;k tkosxk vkSj ogk¡ lkQ&lQkbZ ,oa vU; vko';d O;oLFkk,a
lqfuf'pr dh tkosxhA

3- tks  iath;u fnukad 06 tqykbZ]  2019 dh lk;a  rd gksaxs]  mu vkosnu i=ksa  dks
,YQkcsVhdy vkWMZj esa ,d= fd;k tk,xk vkSj ml vkosnu dh dkmaVj fLyi dks
Hkkx ysus dk dwiu ekuk tk,xkA 

4- dkmaVj ij ;g Hkh /;ku j[kk tkos fd nks dkmaVj ds e/; i;kZIr nwjh gks vkSj
efgykvksa o cPpksa dks dksbZ ijs'kkuh u gksA izR;sd ifjfLFkfr esa vuq'kklu cuk;k
j[kk tkosaA

5- nkSM+ ds ekxZ ij i;kZIr ek=k esa ikuh ds dkmaVj gksus pkfg,A ;FkklaHko izR;sd ,d
ls nks fdyksehVj ds e/; dh nwjh ij okWVj dkmaVj j[kk tkos vkSj mlesa fMLiksty
Xykl dk mi;ksx fd;k tkosA

6- tgk¡&tgk¡ ikuh dh O;oLFkk dh tkos] ogk¡ MLVchu vo'; yxk;k tkosA
7- lkQ&lQkbZ  dk  /;ku j[kk  tkos  vkSj  bZosUV  ds  ekxZ  ij fdlh Hkh  izdkj dk

dpjk ;fn QSyrk gS] rks mls rRdky lkQ djk;k tkos vkSj bZosUV lekfIr ds
vk/ks ?kaVs esa ekxZ iqu% lkQ lqFkjk tSlk igys Fkk] oSlk j[kuk lqfuf'pr fd;k tkuk
pkfg,A

8- iqfyl dh leqfpr O;oLFkk nkSM+ ds ekxZ ij dh tkuh pkfg,A
9- fo|kfFkZ;ksa  ds  fy, ;FkklaHko  dqN [kkus  dh  lkexzh  ftlesa  fcLdqV@NksVk  dsd

bR;kfn dh O;oLFkk,a dh tkuh pkfg,A

1



jktLFkku jkT; fof/kd lsok izkf/kdj.k
10- bZosUV izkjaHk gksus ds LFkku ij ,oa bZosUV lekfIr ds LFkku ij Hkh ikuh dh i;kZIr

O;oLFkk gksuh pkfg,A
11- py 'kkSpky; ds fy, uxj fuxe vFkok uxjikfydk ls laidZ fd;k tkos vkSj mUgsa

py 'kkSpky; yxkus ds fy, dgk tkos] rkfd lkoZtfud LFkku ij xanxh uk QSysA

bZosUV izkjaHk ds LFkku ij&

1- nkSM+ izkr% 06-00 ls 06-15 ds e/; izkjaHk djus ds fy, lEiw.kZ  rS;kjh dh tkuh
pkfg,A 

2- izkjaHk LFky ij iwoZ esa crk, vuqlkj cSuj yxkuk lqfuf'pr fd;k tkos vkSj gjh
>aMh fn[kkdj vFkok cSywu mM+kdj nkSM+ dks izkjaHk fd;k tk ldrk gSA

3- izkjaHk LFky ij i;kZIr ek=k esa iathdj.k dkmaVj gksuk pkfg,] ftl ij iathdj.k
QkWeZ ds LFkku ij ,d NksVh fLyi tks vkidks layXu dj iszf"kr dh tk jgh gS] og
spot Registration gsrq iz;qDr dh tkos] ftl ij izfrHkkxh viuk uke] eksckbZy
uEcj fy[kus ds ckn gLrk{kj dj nsxk vkSj bldh dkmaVj fLyi og vius lkFk ys
tk,xkA

4- izfrHkkxh fLyi gsrq i;kZIr ek=k esa MªkWi ckWDl j[ks tkosa] rkfd izfrHkkxh ogk¡ ekStwn
fLyi dks  Hkjdj MªkWi ckWDl esa  Mky ldsA fLyi Hkjdj MªkWi ckWDl esa  Mkyuk
iathdj.k ekuk tk,xkA

5- nkSM+ dks izkjaHk djus ds i'pkr iqu% izkjafHkd LFky ij tks Vhe gS] og vU; ekxZ
ysrh gqbZ rRdky okgu ls vafre LFky rd igq¡p tk,A

6- ;fn vko';drk gks rks izkjaHk LFky ij ekbZd flLVe (PAsystem) yxk;k tkos]
rkfd vketu dks fu;a=.k esa dksbZ fnDdr u gks] ijUrq ;fn vko';drk u gks rks
ifCyd ,Mªsl flLVe j[kus dh vko';drk ugha gSA

7- bZosUV izkjafHkd LFky ij Self Help Desk cukbZ tkuh pkfg, vkSj ml ij lHkh
dh lgk;rk djus ds fy, ,d fyfid dh fu;qfDr dh tkuh pkfg,A

8- bZosUV dh lekfIr ij izfrHkkfx;ksa dks lqfo/kk tud rjhds ls izek.k&i= o ikS/ks dk
forj.k gks] vr% leqfpr la[;k esa dkmaVj yxk, tkosA

9- ;fn fdlh O;fDr dks fdlh Hkh dkj.k ls ikS/kk ;k izek.k&i= lekIr gksus ds dkj.k
izek.k&i= o ikS/kk u ns ik,a rks mldk uke] irk o eksckbZy uEcj o bZ&esy vkbZ
Mh tks Hkh miyC/k gks og fy[k ysa vkSj vxys dk;Z fnol dks bls miyC/k djokus
dh O;oLFkk djsaA

10- dqN lkoZtfud ifjogu ds okguksa  dk bLrseky bl vk'k; ds fy, fd;k tkos]
rkfd bZosUV lekfIr ds LFky ls izkjafHkd LFky rd tgk¡ izfrHkkfx;ksa dh dkj vFkok
Vw Oghyj ikfdZax esa gS] ogk¡ rd igq¡pkus dh O;oLFkk lqfuf'pr gksA

11- nkSM+ ds nkSjku First Aid, Physiotherapist vkSj Ambulance dh O;oLFkk
Hkh lqfuf'pr dh tkos vkSj blds fy, fpfdRlk ,oa LokLF;] vk;qosZn foHkkx dk
lg;ksx fy;k tkosA
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jktLFkku jkT; fof/kd lsok izkf/kdj.k
12- ;fn dksbZ O;fDr@laLFkk LoSfPNd :i ls fdlh Hkh izdkj dk lg;ksx nkSM+ ds nkSjku

djrk gS rks bl ij fdlh Hkh izdkj dh vkifÙk u dh tkos] ijUrq nkSM+ esa lg;ksx
ds  cnys  esa  ml O;fDr@laLFkk  dk  dksbZ  O;kolkf;d bLrseky u  gks]  ;g Hkh
lqfuf'pr fd;k tkuk pkfg,A

13- lEiw.kZ nkSM++ esa LdkmV xkbZM] ,u-lh-lh- o vU; ;qok laxBuksa dh lgk;rk yh tkos]
rkfd vf/kd ls vf/kd la[;k esa O;fDr;ksa dks Hkkx ysus ds fy, iszf"kr fd;k tk
ldsA

Vh&'kVZ@dSi@izek.k&i= forj.k gsrq lkekU; fn'kk&funsZ'k&

izkf/kdj.k  Poor, Needy & Down Trodden ds fy, dk;Z djus  
gsrq izfrc) gSA vkils ;g vuqjks/k gS fd Vh&'kVZ o dSi dk forj.k] tgk¡ rd 
laHko  gks]  bl izdkj  fd;k  tk,  fd vf/kd ls  vf/kd  la[;k  rd ge  bUgsa  
izkFkfedrk ls cPpksa dks  igq¡pk  ik,a]  ijUrq  budk  forj.k  djrs  gq,  o;Ld  
O;fDr;ksa dks Hkh flEcksfyd :i ls Hkh Vh&'kVZ o dSi nh tkos] tks nkSM+ esa Hkkx 
ys jgs gSa] ijUrq ;g Hkh lqfuf'pr fd;k tkos fd nkSM+ ds le; ;g Vh&'kVZ o  
dSi iguh gqbZ gksA

izkf/kdj.k us ;g lqfuf'pr fd;k gS fd vf/kd ls vf/kd yksxksa rd Vh&'kVZ
o dSi igq¡p lds] ijUrq izkf/kdj.k ds fy, jktLFkku esa Vh&'kVZ o dSi dk fuekZ.k
dk dkjksckj u gksus ,oa de le; ds dkj.k osafMax djus dh etcwjh dks ǹf"Vxr
j[krs  gq, lHkh  dks  Vh&'kVZ  vFkok  dSi igq¡pk;k tkuk laHko ugha  gS  vr% vki
lqfo/kktud :i ls lekt ds cPpksa ,oa detksj oxZ dk /;ku j[krs gq, vfrfjDr
dkmUVj yxkdj mDr forj.k O;oLFkk bZosUV ds fnu o izkjEHk ls iwoZ lqfuf'pr
djsaA izkf/kdj.k us izR;sd O;fDr dks  Participation izek.k&i= nsus  dk funsZ'k
fn;k gS vr% pkgh xbZ la[;k esa izek.k&i= vkidks Hksts tk jgs gSaA ;fn fQj Hkh
vkidks izek.k&i=ksa dh vkSj vko';drk gks rks rRdky bldh ekax izsf"kr djsa] ftrus
Hkh  izek.k&i= vki pkgsaxs  mruh la[;k esa  izek.k&i= vkidks  Niokdj miyC/k
djok, tk,axsA 

izkf/kdj.k  izR;sd  O;fDr  dks  Participation izek.k&i=  nsus  ,oa  ikS/kk
miyC/k djokus ds fy, izfrc) gS] rkfd og O;fDr tks nkSM+ esa Hkkxhnkj gS] og
i;kZoj.k lqj{kk ;K esa viuh Hkwfedk dks ;kn djds xkSjokfUor eglwl djsA ;fn
fdlh dkj.ko'k ekSds ij ikS/kk vFkok izek.k&i= u ns lds rks vki mu O;fDr;ksa dk
uke] eksckbZy uEcj iwoZ fn, x, fn'kk&funsZ'k ds vuqlkj fjdkWMZ djsa vkSj mUgsa ikS/kk
o izek.k&i= izsf"kr djus dh O;oLFkk lqfuf'pr djsaA

lnL; lfpo
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